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 [REVISION DE COMPROMISOS

: RO v L mela , Cumpllm|ento
. Fecha de : -
No Compromiso ) Responsable. . : =
- SR cumplimiento | si ['No Observaclones
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; ,DESARROLLO

| vigilancia, se realiza capacitacion a todo el personal Operativo de la empresa Sepecol STC que presta los \

Con el fin de allnear los. procesos de la Subred Sur Occidente con la empresa que presta Ios servicios de '

. :|servicios en las unidades, con e! fin de garantizar la correcta y eficiente prestacmn de los servncms
, acoglendose ala normatlwdad y pnncnplos de la institucion. :

‘La programacmn de cada uno de los encuentros de aprendizaje se reahzar con antenorldad y con acuerdo
del coordinador general del contrato’en ejecucién, el ‘apoyo administrativo convoca e informa por medio del
grupo de whats app, correo electrénico y con informativo en la cartelera del servicio para dar cumplimiento al
.compromiso contractual, el cual estipula la necesidad de capacitar permanentemente al 100% del personal
‘| tercerizado que presta sus servicios para la subred, lo cual es requisito de auditorias mternas y externas con
-l el fin de evitar haIIazgos y la importancia de reforzar conommlentos .

El tema contemplado durante el cronograma es: Tema pnncnpal par‘ucnpacmn social y atenmon al ciudadano
para poner en conocimiento y en préctica pautas para abordar al usuario con el fin de fortalecer proceso de
trato humanizado, manejo de mformamon y comumcamon asertlva
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] DESARROLLO T T
EMPRESA TERCERIZADA SEPECOL STCUT

Nota' Se garantiza el 100% de Ios vigilantes capacutados dlStﬂbUldOS de la sxgulente manera Kennedy,
Fontlbon Bosa, Tintal, Puente Aranda

v

Se da inicio a la capamtaclon segun programacnon. part1c1pacson socnal y atenclon al cnudadano esto con el
fin de fortalecer conocimientos frente al manejo de usuarios y la- correcta orientacion de los servicios.

rticipacién Social
iudadano

EJE DE ATENCION - .
CENTRADA ENEL USUARIONY
) /A

SR
noaorl\.

ry

o

POLITICA PUBLICA DISTRITAL DE SERVICIO.
A LA CIUDADANIA

. Dweto 197 de 2014. “Por mediodelum!seudnptu Ia Poltica Pdblica D‘:stritnlde Senncmulu Gududurnuen 1a dudad de Bogotd D.C*

:

Garantizar la mlldad y oportunidad en la atenclon, los servicios y tramltes para los c;udadanos Y c1udadanas,
Incorporando enfoques diferenciales(poblacional, de genero yde derechos humanos. [

LINEAS ESTRATEGICAS

1 Fortalecimiento de la 3 -pandad de |a dudadania para hacer efectivo eI goce
de sus derechios . .

\

' 2 Inﬂaestrucmm para la prestacion de servicios a Ia ciudadania suﬁden:e
y adecuada.

> 3. Cualificaciin de os Servidores de Servicio a la Ciudadanfa I :
. - )

4, Articulacién interinsti ional para el mej i de los canales de
servicio a I ciudadania o
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- MANUAL DE INFORMAC!ONVSERVICIO TR
'ALCIUDADANO -~ .

s - . 3 . N -/ » tam
" Facilitar la consulta a los colaboradores asistenciales y administrativos sobre . -
la informacién'y educacién a proporcionar al usuario, familia y comunidad
o ) durante eI cnclo de atencion.

\

) Estandarizar la informacidn a entregar al usuario-en los dlferentes ‘momentos del .
: ciclo de atencién. ) . - '/

4 . ( Establecer pautas para el rnanelo del ciudadano segin sus caracteristicas v
o oo \\\ particularidades - )

) N S /<~ Brindar informacién al cmdadano, fam!lla, comumdad y partes |nteresadas con:
A calidez'¥ oportumdad
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DESARROLLO’

adecuadamente a.

‘genero

El prot956 de.atencion, inicia con la‘caiacteri'za(:ién.de las y
los usuarios, al identificar, las caracteristicas, actitudes,, |
diferencias y preferencias qué les diversifican , tomando.
‘decisiones - claras, oportunas pertlnentes a la hora de:
brindar servicios u ofertas - focalizadas que respondan

" garantizando -asi el goce efectivo de sus derechos. Es-por
ello, que desde el acceso del usuario o usuaria, se debe
tener en’ cuenta . el enfoque poblacuonal dlferenaal y de

CARACTERIZACION DEL USUARIO

T

“las necesidades o requerimientos,

-

ALCALDIA WATOR
0 6CO0TA OC.

B@&@ﬁ&

3
I
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DESARROLLO

MANUAL DE INFORMACION Y SERVICIO
AL CIUDADANO

Recuerde que | la: personas de este grupo poblacional tieneh una cultura Y cos!umhms diferentes por le
fantg | u;densnhatar untipoda mncinn d‘lfereme .

Es lmportanteteneren cuenta quede a:u=rdo a su contexto, las parsonas da estas comunidades tiendena |
ten-ar unmna devazaltoo elevado, €sto no qwere mr que estén molestps e exahzdns

No generar estereatipos y estigmas por 1a forma de la vestimenta.

,

Importante no wutilizar las siglas NARP cuando se este hablando con los usuarias

. : - . )
Es tmportante aclorar que la uk:nclan,dﬂumntlul w3 enfersda alr
respectn i la visian de salud T i

de

utilizar un lerguaje técnics qut: fay pessonds no eatiendisn, tambin s recamienda no gentrar eslérentipas v estigmas por b forma

[

B
(DL
ALCALIA MATOR
€€ B0QUTA £
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-

CIUDADANIA CON GENEROS IDENTIDADES Y -
EXPRESION DIVERSAS -

\

RECOMENDACIONES SEGUN GRUPOS POBLACIONALES

USUARIOS POBLACION RROM O GITANO

" Téner en cuienta tin lengiraje verbal y Vistahindliyeme. ~
¥ No téner estigmas o estereatipos, taner respeto y empatia. .
¥ Origntar y prestar servicios, teniendo en cuienta su autonomia y decisiones.

'

. . , o
BOGOT/\,
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Se adjunta lista de asistencia de colaboradores de la empresa tercerizada.

'
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